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1. INTRODUCAO
Bem-vindo(a) a Politica de Privacidade do Site do HBC Saude!

Esta Politica se aplica a todos que interagem com o HBC SAUDE (“Nés”) por meio do nosso website
(“Vocé”), e busca esclarecer de forma clara e objetiva como nds coletamos e tratamos seus dados
pessoais nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n2 13.709/2018), bem como
informar os meios em que Vocé pode acessar e atualizar seus Dados Pessoais e exercer os seus direitos
relativos a eles.

Caso vocé tenha alguma duvida ou tenha interesse em conversar conosco sobre qualquer questao
relacionada aos seus dados, fique a vontade para contatar nossa equipe pelo canal:
privacidade@hbcsaude.com.br

Dados pessoais sdo informagdes que possam identifica-

'? lo(a) direta ou indiretamente, como os dados que vocé
—=| O que sao dados pessoais? nos informa para aderir aos nossos beneficios ou que
= vocé possa inserir em nosso website ou aplicativo.

Sao coletados dados pessoais e dados pessoais sensiveis
fornecidos pelo titular (ou seu representante legal) ou
coletados por terceiros que representem o beneficidrio
(por exemplo, corretores) e/ou obtidos em virtude do
contrato celebrado com o HBC Saude, como, por
El—g exemplo: nome, nimero de registro de identidade, CPF,

endereco, e-mail, nome da mae, telefone, nimero da
conta corrente e agéncia bancaria, entre outros e dados
pessoais sensiveis (exemplo: dados de salde,
relacionados a vida sexual, dado genético ou biométrico)
e, ainda, dados coletados automaticamente em virtude
da sua navegacdo no website e do HBC Saude.
Detalharemos sobre isso no item 3: “Que dados pessoais
tratamos e por quais razdes”.

- "F# Quais dados pessoais e
@ =] pessoais sensiveis sio
coletados?

Para a prestacdo dos servicos, seus dados pessoais
poderdo ser compartilhados com:
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Demais instituicGes de salde para garantia dos nossos

/’8\ Com quem servicos, como laboratérios, Autoridades judiciais,
O o compartilhamos os administrativas ou governamentais competentes,
)= () seus dados? sempre que houver determinacao legal, requerimento,

requisi¢ao ou ordem judicial; Parceiros fornecedores de
servicos responsdveis pela administracdo, guarda e
seguranca desses dados.

2.

TERMOS UTILIZADOS NESTA POLITICA

Antes de ler esta Politica, recomendamos que leia as definicdes dos termos que usaremos:

3.

Dados Pessoais: sdo todas as informagdes que permitem a sua identificagdo. Como por exemplo,
seu nome, CPF, e-mail, telefone, entre outros informados por vocé quando entra em contato
€oNnosco.

Dados Pessoais Sensiveis: sdo dados pessoais relacionados a origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou
politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculados
a voce.

Tratamento de Dados Pessoais: significa qualquer operacdo, como a coleta, producdo, recepcao,
classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliacdo ou controle da informagao, modificacao,
comunicacao, transferéncia, difusdo ou extrac¢ao, realizada com dados pessoais.

QUE DADOS PESSOAIS TRATAMOS E POR QUAIS RAZOES

E importante para nés que vocé esteja informado acerca de como tratamos os seus Dados Pessoais.
Podemos coletar os seguintes dados pessoais sobre vocé para as suas correspondentes finalidades:

3.1.

DADOS PESSOAIS E DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

Dados Pessoais cadastrais: nome completo, RG, CPF, data de nascimento, idade, nome do
responsavel (se menor de idade), endereco, estado civil, escolaridade, religido, etnia,
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nacionalidade, nome do pai, mae, conjuge, e-mail, telefone, cartdo de saude, nimero de contato,
género, endereco residencial, Al, nUmero de protocolo e senha para acesso as plataformas.

= Dados de Saude: peso, altura, data e hora da ultima refeicdo, data da ultima menstruagao,
medicamentos de uso continuo, informacdes sobre seu plano de saude (se houver), informacdes
associadas ao pedido médico do exame, imagens de exames e tomografias, dados sobre o estado
de saude, alergias, imagens de ferimentos, medicacdo em uso, histdrico familiar de doencas e
demais dados pessoais que possam estar contidos nos exames ou tratamentos realizados, bem
como aqueles exigidos por legislacdo aplicavel.

= Dados de Profissionais de Saude: que podem envolver nome completo, e-mail, foto, data de
nascimento, CPF, RG, género, telefones de contato, curriculo, dados de pagamento, endereco,
certiddo de ética, dados do registro nos érgdos de classe e outras informagdes necessdrias a
prestacao dos nossos servigos.

= Dados do dispositivo e Cookies: como modelo de hardware, numero do IMEl e outros
identificadores exclusivos do dispositivo, endereco IP, versdes do sistema operacional e
configuracGes do dispositivo para acesso aos servicos, horarios de acesso as plataformas, termos
de consulta de pesquisa, fonte de referéncia, tipo de navegador e duracdo da visita e paginas
visitadas

3.2. RAZOES DE TRATAMENTO

= Cumprimento de obrigagdes contratuais

Realizagcdo das tratativas prévias a celebracdo do Contrato de Presta¢do de Servigos de Assisténcia a
Saude necessdrias a elaboracdo de proposta comercial e execucdao do Contrato de Prestagao de
Servicos de Assisténcia a Saude, seja por meio de rede prépria e/ou credenciada a depender do
produto contratado.

= Servigos médicos hospitalares por meio da rede prépria do HBC Saude

Oferecimento de servicos voltados a internacdo, HOME CARE, nutricdo hospitalar, atendimento de
pronto socorro, hotelaria e quaisquer outros que se relacionem aos servigos oferecidos pela rede HBC
Saude enquanto presta servicos de cuidado ao paciente.

= Exames e Procedimentos correlatos
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Agendamento, realizacao e entrega de exames e procedimentos correlatos. A coleta dos dados se
restringird aqueles necessarios para a devida prestacdao dos servigos, mas Vocé também podera
fornecer voluntariamente outros dados que entenda como importantes nas situagdes especificas.

= Realizar a gestao de beneficios

Tratamento de dados cadastrais do beneficiario principal ou dos dependentes do plano ou seguro, caso
a empresa em que vocé trabalha tenha nos contratado para a gestdo dos beneficios, como: dados
cadastrais, financeiros, comportamentais (relacionados a saude) e dados pessoais sensiveis.

= Cumprimento de obriga¢Oes legais ou regulatdrias

Cumprimento de obrigacOes legais ou regulatérias das atividades da HBC Saude (como a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS), Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (ANVISA), entre outras.

= Exercicio do direito de defesa em processo administrativo, judicial ou arbitral

Garantir a devida resposta a reclamacdes feitas perante a ouvidoria, Compliance, érgaos de defesa do
consumidor como Procon, IDEC, Ministério Publico e demais drgdos fiscalizadores (além de
plataformas como Reclame Aqui, Proteste! entre outras).

Além disso, para confirmar a identificacdo do beneficiario e/ou paciente, investigar e prevenir possiveis
infracdes, irregularidades ou fraudes e, também, conduzir auditorias.

= Fornecimento de suporte adequado, esclarecimento de duvidas e atendimento de solicitagoes

Atendimento no Servico de Atendimento ao Consumidor do HBC Saude e nossas Centrais de
Atendimento, para garantir o devido processamento de suas solicitacGes, e fornecer informacdes e
suporte para sobre nossos produtos e servicos e uso de nossas plataformas.

=  Cumprir com nossas obrigagdes legais e contratuais com nossos colaboradores, parceiros e
fornecedores

Para o devido cumprimento de nossas obrigacdes legais e contratuais relacionadas aos nossos
colaboradores, prestadores de servicos e parceiros de negdcio, o que poderdo incluir: dados cadastrais,
dados para cumprimento de obrigacGes trabalhistas e regulatérias, dados de dependentes dos
colaboradores e dados bancarios.
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= Aperfeicoamento de nossos servicos

Para proporcionar uma melhor experiéncia para o cliente, beneficidrio, usudrio, com a realizacdo de
auditorias internas e para o desenvolvimento e aperfeicoamento de nossos recursos e funcionalidades
do site, paginas em plataformas das redes sociais e produtos e servigos da HBC Saude.

= Permitir acesso e uso das nossas plataformas e servigos

Para que seja possivel o acesso a nossos aplicativos, que permitem o uso de alguns de nossos servicos
e produtos. Utilizaremos os seus dados pessoais e dados pessoais sensiveis para que seja possivel o
acesso a todas as funcionalidades por meio de seu dispositivo de preferéncia.

No mais, é possivel a coleta de Cookies para compreendermos o desempenho de nosso website e como
vocé interage com nossos produtos e servicos online.

Vocé pode desativar os cookies por meio de ferramentas de seu navegador. Tais altera¢des, no
entanto, poderdo acarretar em erros em algumas das funcionalidades do website. Isso podera ocorrer,
pois existem cookies imprescindiveis para a navegacao e utilizacdo dos recursos disponibilizados no
website, sem 0s quais 0s servicos ndao podem ser acessados e fornecidos.

Além disso, a nés poderemos, eventualmente, tratar seus dados pessoais por motivos legais, ou em
razdo de fusdo e aquisicdo. Isso acontecerd caso o HBC Saude ou seus bens sejam adquiridos ou
fundidos com outra empresa, incluindo por motivo de faléncia. Nestas ocasides, compartilharemos
seus Dados Pessoais com nossos sucessores legais.

Caso vocé tenha qualquer duvida ou gostaria de receber mais informagdes sobre quais dados
utilizamos, ou em quais processos seus dados estdao envolvidos, fique a vontade para nos questionar
pelo canal: privacidade@hbcsaude.com.br

Nos casos descritos acima, o HBC Saude serd considerado Controlador desses dados. Isso quer dizer
gue somos responsaveis pelo cuidado dessas informacdes.

4. COMPARTILHAMENTO DE SEUS DADOS
Podemos compartilhar seus dados pessoais nas seguintes hipdteses:

e Quando requerido pela lei aplicavel.
e Com nossos parceiros comerciais, fornecedores ou terceiros relacionados ao oferecimento de
nossos produtos e servicos de saude.
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e Com autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes, sempre que houver
determinacao legal, requerimento, requisicdo ou ordem judicial.

e De forma automadtica, em caso e alteracdo do nosso quadro societario, como no caso de fusao,
aquisicdao ou incorporagao.

e Com parceiros fornecedores de servicos do HBC Saude responsaveis pela administracao, guarda e
seguranca desses dados.

E possivel que, ao compartilhar seus dados com nossos parceiros conforme descrito acima, seus dados
sejam transferidos para servidores fora do pais (cloud computing).

Nesses casos, temos o cuidado de garantir que seus dados estejam seguros, seja por garantias
contratuais oferecidas por nossos parceiros, seja por legislacdes reconhecidamente adequadas.

5. TEMPO DE GUARDA DESSES DADOS
Podemos manter seus dados conosco nas seguintes hipoteses:

e Enquanto eles forem necessarios para cumprir as finalidades descritas acima.
e Enquanto durar uma obrigacdo legal ou regulatdria que nos obrigue a manter os dados conosco.
e Pelo prazo legal do possivel ajuizamento de demandas por ou em face do HBC Saude.

Se qualquer das hipdteses acima ndao mais justificar a manutenc¢ao desses dados, nds iremos apaga-los
completamente ou altera-los, de forma que seja impossivel para nds e nossos parceiros identifica-lo
como titular do dado pessoal.

6. SEGURANCA DOS SEUS DADOS

Nés do HBC Saude garantimos que cuidamos de seus dados por meio de medidas técnicas e
operacionais adequadas, e busca o mesmo nivel de exceléncia de seus parceiros.

No entanto, caso tome conhecimento de qualquer evento que possa colocar em risco dados
disponibilizados ao HBC Saude, pedimos que entre em contato conosco pelo canal
privacidade@hbcsaude.com.br

E muito importante que vocé saiba que a seguranca de seus dados também é seu papel. Por isso,
recomendamos que vocé sempre adote os seguintes cuidados:

e Utilize equipamentos e conexdes seguras, navegadores web, sistemas operacionais e antivirus
atualizados.
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N3do compartilhe dados enviados ao HBC Saude em outros sites, nés ndo Ihe solicitaremos outros
dados fora de nossos canais de contato oficiais.

Caso vocé se comunique conosco por e-mail, fique atento ao dominio web utilizado. O HBC Saude
adota exclusivamente o seguinte endereco: https://hbcsaude.com.br/

Mantenha suas informagbes pessoais atualizadas conosco, elas serdo indispensaveis para
confirmar sua identidade caso vocé solicite alguma informacdo ou documento de forma remota,
Ou seja, caso necessario entrar em contato com vocé.

SEUS DIREITOS

Vocé tem os seguintes direitos em relacdo aos seus dados pessoais:

Solicitar a confirmacdo de tratamento ou uma cdpia de seus dados pessoais mantidos em nossa
base de dados.

Solicitar que os seus dados sejam corrigidos se estiverem imprecisos ou desatualizados.

Solicitar que seus dados pessoais sejam excluidos.

Solicitar a anonimizacao bloqueio ou eliminacdo de dados excessivos ou tratados de forma
contraria a lei.

Eliminagdo de dados tratados com base no seu consentimento.

Retirar qualquer consentimento para o processamento de dados pessoais a qualquer momento,
sendo informado das consequéncias.

Ha casos em que alguns desses direitos ndo poderdo ser exercidos, ou poderado ser exercidos apenas
parcialmente, por conta de obrigacdes legais ou em caso de um direito nosso de manter esse dado

conosco.

Nestes casos, garantimos que o acesso e utilizacdo a tais dados serdo restritos exclusivamente a tais

finalidades.

Em caso de duvida sobre seus direitos de privacidade, vocé pode entrar em contato conosco por meio
do canal privacidade@hbcsaude.com.br, e Ihe responderemos o mais rapidamente possivel.

8.

ALTERACOES NESTA POLITICA

E possivel que esta politica sofra alteragdes, por isso recomendamos que vocé acesse este documento
sempre que acessar nosso website. De qualquer forma, sempre que alterarmos nossa Politica iremos
informar vocé pelos canais de contato estabelecidos conosco.
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Se o seu consentimento se tornar necessario, vamos entrar em contato com vocé para obté-lo antes
da utilizagdo. Recomendamos que vocé esteja atento aos canais de contato fornecidos ao HBC Saude,

pois, neste caso, ndao poderemos utilizar seus dados em seu beneficio enquanto seu consentimento
nao for devidamente confirmado.

9. LEI APLICAVEL E FORO

Sempre que a legislagdao permitir, a lei aplicavel a esta Politica de Privacidade serao as leis da Republica
Federativa do Brasil e o foro para discussdo de quaisquer demandas originadas deste documento serd
o foro da comarca de Guarulhos/SP, em prejuizo de qualquer outro, por mais privilegiados que o

sejam.
10. DUVIDAS ESCLARECIMENTOS

Se mesmo apds a leitura atenta deste documento vocé ainda tiver duvidas ou precisar de algum
esclarecimento, estamos a disposicao por meio do canal privacidade@hbcsaude.com.br
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