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 Disponível – APP STORE / PLAY STORE 
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1º) – Acessar a APP STORE / PLAY STORE e efetuar o download. 

 

1.1) – APP STORE.                                               1.2) – PLAY STORE. 
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2º) – Abrir o aplicativo e clicar na função “PRIMEIRO ACESSO” 
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3º) – Logo após irá abrir uma tela para efetuar o cadastro do seu usuário, preencha os campos 

conforme solicitado e clique em “CADASTRAR”. 
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4º) - Após clicar em “CADASTRAR” o usuário será criado.  

 

4.1) – Clique em “VOLTAR AO LOGIN”.                                    4.2) – Preencha usuário e senha e clique                                                                                                                                    

                                                                                                       em “ENTRAR”. 
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5º) – Após efetuar o login, essa é a primeira tela que irá aparecer. 
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6º) – Opção “APERTE E LIGUE”. 

 

   6.1) – Clique na opção.                                                           6.2) – O número será disponibilizado. 

                         

 

 

 

 

 



 
 

Página 9 de 23 
CÓPIAS NÃO SÃO CONTROLADAS 

 

7º) – Opção “CARTÃO VIRTUAL”. 
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7.1) – Clique na opção e será gerada a sua carteirinha digital. 
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8°) – Opção “REDE CREDENCIADA”. 
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  8.1) – Preencha a cidade e a especialidade desejada.               8.2) – Clique em “PESQUISAR”. 
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8.3) – Irá aparecer a lista de unidades conforme pesquisa. 

                8.4) Mapa para localizar as unidades. 
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9°) – Opção “DEMONSTRATIVOS”.  
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9.1) – Clique em mensalidades.                                               9.2) – Será disponibilizada as 

             mensalidades conforme pesquisa. 
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9.3) – Clique em demonstrativo de IR.                                 

          9.4) Será disponibilizado o demonstrativo. 
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10°) – Opção “AUTORIZAÇÕES”. 
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10.1) – Clique em consultar autorizações.                              

             10.2) Será disponibilizada as autorizações 

              conforme pesquisa. 
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10.3) – Clique em envio de pedido médico. 
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10.4) – Clique no ícone da câmera para tirar foto do pedido médico. (caso a foto esteja salva em sua 

galeria de fotos, clique no ícone ao lado e selecione a foto do pedido). 
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10.5) – Em seguida realize o envio do pedido, clicando no ícone verde. (não esqueça de confirmar 

que revisou as informações e está de acordo, conforme imagem abaixo). 
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11°) – Clique em pedidos pendentes (caso tenha alguma pendencia irá aparecer). 
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12°) – Clique em “meus protocolos de atendimento”, para visualizar os seus protocolos. 

 

FIM DO DOCUMENTO 

 


