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ANS N° 414352

Disponivel — APP STORE / PLAY STORE

#_ Disponivel na

¢ App Store

> Google Play



ANS N° 414352

saide

1°) — Acessar a APP STORE / PLAY STORE e efetuar o download.

1.1) - APP STORE.

o

MARIA
1 020072310701

Selecionar v

HBC Salde

1.2) - PLAY STORE.

HBC Saude - Seu
melhor plano

Sobre este app
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Seguranga dos dados
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2°) — Abrir o aplicativo e clicar na fungao “PRIMEIRO ACESSO”

e Usuario

ﬁ Senha

v1.9.6

salide

Esqueci minha senha

YW,.\

Y

-E] Primeiro Acesso

=

ENTRAR

A

22

J
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3° — Logo apds ira abrir uma tela para efetuar o cadastro do seu usuario, preencha os campos
conforme solicitado e clique em “CADASTRAR”,

salde

e CPF ou Carteirinha <:|
© Numero da Carteirinha <3
ﬁ Crie uma Senha <:I

B Confirme a Senha <3

CADASTRAR

Yo
v1.96 !l_ Y

6 Voltar ao Login
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4°) - Apés clicar em “CADASTRAR” o usuario sera criado.

4.1) - Clique em “VOLTAR AO LOGIN".

v19.6

salide

Acesso cadastrado, utilize o usuario
| e r—

e a senha cadastrada para logar

6 Voltar ao Login

em “ENTRAR”.

o SENHA

v1.9.6

salide

L —

<&

ENTRAR

Esqueci minha senha

1 ®
"

'E] Primeiro Acesso

Salide

4.2) — Preencha usuario e senha e clique

_

A
L

oy

J/

COPIAS NAO SAO CONTROLADAS

Péagina 6 de 23



ANS N© 414352

5°) — Ap6s efetuar o login, essa é a primeira tela que ira aparecer.

MARIA ADI

ID: 0

Selecionar v

@ Aperte
e Ligue

Tel. Facil

Nossos Recursos

Cartao Virtual
- Visualizar cartao do plano
- Solicitar alteragao de Dados

Rede Credenciada
- Pesquisar Prestadores
- Atendimento Préximo

Demonstrativos
- Mensalidades, IR, Copart
- Segunda via de boleto

Autorizagoes

- Consulta por periodo e status
- Envio de pedido médico

- Protocolos de Atendimento

COPIAS NAO SAO CONTROLADAS
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6°) — Opgao “APERTE E LIGUE”.

6.1) — Cligue na opgéo. 6.2) — O nimero seré& disponibilizado.

MARIA ADI

Selecionar v

@ Aperte
e Ligue

Tel. Facil

1D: 0288

Nossos Recursos
Cartao Virtual

m 2 - Visualizar cartao do plano
155 : - Solicitar alteragdo de Dados

Rede Credenciada
- Pesquisar Prestadores
- Atendimento Proximo
Demonstrativos
- Mensalidades, IR, Copart
= - Segunda via de boleto

Autorizagoes

Consulta por periodo e status
- Envio de pedido médico
- Protocolos de Atendimento
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79 — Opg&o “CARTAO VIRTUAL”.

MARIA ADI
ID: €

Selecionar v

Aperte
e Ligue

Tel. Facil

Nossos Recursos

Cartao Virtual
- Visualizar cartao do plano
- Solicitar alteragdo de Dados

Rede Credenciada
- Pesquisar Prestadores
- Atendimento Proximo

Demonstrativos
- Mensalidades, IR, Copart
- Segunda via de boleto

Autorizagoes

- Consulta por periodo e status
- Envio de pedido médico

- Protocolos de Atendimento

ANS N° i
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CSEVIV oN SNV

da a sua carteirinha digital.

z

ao e sera gera

7.1) — Clique na opg
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8°) — Opc¢éo “REDE CREDENCIADA”.

MARIA ADI
ID: 0%

Selecionar v

Aperte
e Ligue

Tel. Facil

Nossos Recursos

Cartao Virtual
- Visualizar cartao do plano
- Solicitar alteragao de Dados

Rede Credenciada
- Pesquisar Prestadores
- Atendimento Préximo

Demonstrativos
- Mensalidades, IR, Copart
- Segunda via de boleto

Autorizagoes

- Consulta por periodo e status
- Envio de pedido médico

- Protocolos de Atendimento

COPIAS NAO SAO CONTROLADAS
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8.1) — Preencha a cidade e a especialidade desejada.

~

< Rede Credenciada
Cidade:

Lligue o=
Plano:

432209-SAFIRA
Especialidade: *

— <[

Prestador:
@ Todos O Pesquisar por nome

Salide

8.2) — Clique em “PESQUISAR”.

€ Rede Credenciada

Cidade:
GUARULHOS - SP

Plano:

461134099-SAFIRA

Especialidade: *

PSIQUIATRIA

Prestador:
@ Todos O Pesquisar por nome

Q Pesquisar

e J

Péagina 12 de 23
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8.3) — Ira aparecer a lista de unidades conforme pesquisa.

€ Rede Credenciada =

LISTA DE UNIDADES / P [

¥ Meus Favoritos

Lc Servigos De Psiquiatria -... )

Mariana Ubaldina Do Espirito San, 623
Macedo, Guarulhos - Sp

Guaru Life QO

Jorge Street, 110
Jardim Gumercindo, Guarulhos - Sp

i

Salide

8.4) Mapa para localizar as unidades.

€ Rede Credenciada =

MAPA DAS UNIDADES

PORTO DA
IGREJA

Péagina 13 de 23
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9°) — Opgéo “DEMONSTRATIVOS”.

MARIA ADI
ID: O S’

@ Aperte
e Ligue

Tel. Facil

Selecionar v

Nossos Recursos

Cartao Virtual
- Visualizar cartdo do plano
- Solicitar alteragao de Dados

Rede Credenciada
- Pesquisar Prestadores
- Atendimento Proximo

Demonstrativos
- Mensalidades, IR, Copart
- Segunda via de boleto

Autorizagoes

- Consulta por periodo e status
- Envio de pedido médico

- Protocolos de Atendimento

) B - Péagina 14 de 23
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9.1) — Cligue em mensalidades. 9.2) — Sera disponibilizada as

mensalidades conforme pesquisa.

ln

< Demonstrativos
€ Mensalidades

s

Fechadas Em aberto
6 Meses 12 Meses 24 Meses Completo
Julho de 2022 R$ 557,04
M— vence: 15/07 8 dias p/ pagar
Mensalidades Junho de 2022 RS 557,04
JlN vence: 15/06 22 dias atrasados

p—

&

Demonstrativode IR

Selecione uma das opgdes
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9.3) — Cligue em demonstrativo de IR.

9.4) Sera disponibilizado o demonstrativo.

Il

€ Demonstrativos

£ Demonstrativo de IR =

Nenhum registro encontrado para esta pesquisa

Mensalidades

Demonstrativo de IR

Selecione uma das opgoes
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10°) — Opgéo “AUTORIZACOES”.

MARIA ADI
ID: 032=masrs

Aperte
e Ligue

Tel. Facil

Selecionar v

Nossos Recursos

Cartao Virtual
- Visualizar cartao do plano
- Solicitar alteragdo de Dados

Rede Credenciada
- Pesquisar Prestadores
- Atendimento Préximo

Demonstrativos
- Mensalidades, IR, Copart
- Segunda via de boleto

Autorizacoes

- Consulta por periodo e status
- Envio de pedido médico

- Protocolos de Atendimento
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10.1) — Clique em consultar autorizagdes.

10.2) Sera disponibilizada as autorizagdes

< Autorizagées ;
conforme pesquisa.

€ Consultar Autorizagdes

Autorizado Em andlise Reprovado
A Realizar Realizado
Consultar Autorizagoes
7 Dias 30 Dias 60 Dias Completo
Envio de Pedido Médico
Descrigdo Resultado
Guia: 2131
~ . Data de Autorizagao: 08:28 - 15/06/2022
Pedidos Pendentes Tipo de Guia: GUIA SOLICITAGAO SP/SADT
Solicitante: HOSPITAL BOM CLIMA
Executor: HOSPITAL BOM CLIMA
Itens:
Meus Protocolos de 1x CONSULTA EM PRONTO SOCORRO (10101039)

Atendimento

Selecione uma das opgdes G
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10.3) — Clique em envio de pedido médico.

< Autorizagdes

Consultar Autorizagoes

Envio de Pedido Médico

Pedidos Pendentes

Meus Protocolos de
Atendimento

Selecione uma das opgées

COPIAS NAO SAO CONTROLADAS
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10.4) — Clique no icone da camera para tirar foto do pedido médico. (caso a foto esteja salva em sua
galeria de fotos, clique no icone ao lado e selecione a foto do pedido).

€ Envio de Pedido

Envie uma foto salva a partir da
galeria

LOVES - VIdVIEL 3 OOUSONDVIO 30 vy OHANIS | TYNOISS140Hd 05 A

E permitido apenas o envio de Guia do tipo
SP/SADT.

=

Cancel

Pagina 20 de 23
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10.5) - Em seguida realize o envio do pedido, clicando no icone verde. (ndo esqueca de confirmar
gue revisou as informacdes e estd de acordo, conforme imagem abaixo).
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11°) — Cligue em pedidos pendentes (caso tenha alguma pendencia ira aparecer).

< Autorizagdes = < Envios Pendentes =

Nenhum registro encontrado para esta pesquisa

Consultar Autorizagoes
Envio de Pedido Médico

=
Pedidos Pendentes

Meus Protocolos de
Atendimento

Selecione uma das opgoes
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q

Salide

12°) — Clique em “meus protocolos de atendimento”, para visualizar os seus protocolos.

€ Autorizagbes

Consultar Autorizagdes

Envio de Pedido Médico

Pedidos Pendentes

JUN

Meus Protocolos de
Atendimento

Selecione uma das opgoes

{ Protocolos =

OPS - Requisigdes para Autorizagao
Data e Hora: 15/06/2022 as 08:28
Protocolo: 41435220220615000418
Status: Finalizado

Copiar Protocolo

OPS - Requisi¢des para Autorizagao
Data e Hora: 16/03/2022 as 16:35
Protocolo: 41435220220316003032
Status: Finalizado

Copiar Protocolo

OPS - Requisigoes para Autorizagao
Data e Hora: 22/12/2021 as 17:22
Protocolo: 41435220211222000695
Status: Finalizado

Copiar Protocolo

OPS - Requisigdes para Autorizagao
Data e Hora: 22/12/2021 as 17:14

Protocolo: 41435220211222000690
Status: Finalizado

Copiar Protocolo

FIM DO DOCUMENTO
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