Avaliacéo de Desempenho - IDSS 2022 (ano-base 2021)

Cadigo da Operadora: 41435-2

Razdo Social: HBC SAUDE LTDA.
IDSS da Operadora: 0,2327
Pontuacéo para operadora acreditada Pontuacéo
Indicador bénus - Operadora ndo pontuada Ingé(;‘%dsor
Operadora Acreditada pelo Programa de Acreditacdo de Operadoras de Planos Privados «
S . Operadora néo
de Assisténcia a Saude no ano considerado. pontuada




Avaliacao de Desempenho - IDSS 2022 (ano-base 2021)

Codigo da Operadora: ~ 41435-2
Raz&o Social: HBC SAUDE LTDA.
IDSS da Operadora: 0,2327
Dimenséao Pontuacéo
1 - IDQS - QUALIDADE EM ATENCAO A SAUDE 0,0000
Indicador
1.1. Proporcdo de Parto Cesareo (Estimulo ao Parto Normal) 0,0000
1.2. Taxa de Consultas de Pré-Natal (Atencao ao Pré-Natal) 0,0000
1.3. Taxa de Internagdo por Fratura de Fémur em ldosos (Fratura em idosos) 0,0000
1.4. Razdo de Consultas Ambulatoriais de Pediatria por Beneficiario de 0 a 4 anos
: : . 0,0000
(Cuidado Integral da Crianca até 0s 4 anos)
1.5. Taxa de Citopatologia Cervico-Vaginal Oncdtica (Preventivo de Cancer de Colo do 0.0000
Utero) ’
1.6. Taxa de Exames de Hemoglobina Glicada (Cuidado ao Diabético) 0,0000
1.9. Razdo de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista/Especialista para
: . 0,0000
idosos (Cuidado Integral do Idoso)
Indicador
1.10. Programa de Promog&o da Saude e Prevencdo de Riscos e Doencas (Promog&o da bonus
Saude e Prevencéo de Doengas dos Clientes) Operadora nédo
pontuada
Indicador
1.11. Participagdo em Projetos de Inducgéo da Qualidade da ANS (Participacdo do Plano bbnus
de Saude em Projetos de Qualidade) Operadora ndo
pontuada
L i < Indicador
1.12. Participagao no Projeto de Modelos de Remuneragdo Baseados em Valor - boNUS

Pontuacdo Base (Adocao de Remuneracdo que Considere a Qualidade para Hospitais,
Clinicas, Laboratérios e Profiss de Saude)

Operadora nao
pontuada




Avaliacao de Desempenho - IDSS 2022 (ano-base 2021)

Codigo da Operadora: ~ 41435-2

Raz&o Social: HBC SAUDE LTDA.
IDSS da Operadora: 0,2327
Dimenséao Pontuacéo
2- IDGA - GARANTIA DE ACESSO 0,0000
Indicador
2.1. Taxa de Sess6es de Hemodialise Cronica por Beneficiario (Renal Crdnico) 0,0000
2.2. Taxa de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista por Idosos (Médico de 0.0000
Referéncia do Idoso) ’
2.3. Indice de Dispersdo Combinado de Servicos de Urgéncia e Emergéncia 24 horas
i . 0,0000
(Acesso a Urgéncia e Emergéncia)
2.6. Frequéncia de Utilizacdo de Rede de Hospitais com Atributo de Qualidade
. o 0,0000
(Qualidade de Hospitais)
2.7. Frequéncia de Utilizacdo de Rede de SADT com Atributo de Qualidade (Qualidade
- 0,0000
de Laboratorios)
2.8. Indice de efetiva comercializacdo de planos individuais (Acesso a Contratacio 10000

Individual)




Avaliacao de Desempenho - IDSS 2022 (ano-base 2021)

Codigo da Operadora: ~ 41435-2

Raz&o Social: HBC SAUDE LTDA.

IDSS da Operadora: 0,2327

Dimenséao Pontuacéo

3 - IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO 0,6372

Indicador

3.1. Indice de Capital Regulatorio (ICR) (Solidez do seu Plano de Salide) 0,9000

3.2. Taxa de Resolutividade de Notificacdo de Intermediacéo Preliminar (Resolucéo de 0.4000

Queixas do Cliente) ’

3.3. Indice Geral de Reclamagdes (IGR) (Reclamacdes Gerais do Cliente) 0,3234
Indicador

3.5. Pesquisa de Satisfacdo do Beneficiario (Satisfacdo do Cliente/Paciente) 0 bonus «

peradora ndo

pontuada
Indicador

3.6. Autorizacgdo prévia anual para movimentagéo da carteira de titulos e valores bbnus

mobiliarios (Gestdo Financeira Ativa) Operadora ndo
pontuada

3.7. Indice de Reajuste Médio Ponderado Aplicado aos Planos Coletivos (Moderacio de 0.7751

Reajustes) '




Avaliacao de Desempenho - IDSS 2021 (ano-base 2020)

Codigo da Operadora: ~ 41435-2

Raz&o Social: HBC SAUDE LTDA.
IDSS da Operadora: 0,2379
Dimenséao Pontuacéo
4 - IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULACAO 0,4769
Indicador
4.1. Indice composto de Qualidade Cadastral (SIB) (Qualidade dos Dados de Cadastro
: 0,9039
do Cliente)
4.2. Taxa de utilizacdo do SUS (Utilizacdo do SUS por Cliente de Plano de Salde) 1,0000
4.3. Razdo de Completude do Envio dos Dados do Padrao TISS (Razédo TISS) 0.0000
(Qualidade da Informacdo em Salde Enviada para a ANS) ’
4.4. Proporcao de Glosas de Pagamentos a Prestadores de Servicos de Saude
(Relacionamento do Plano de Saude com Hospitais, Laboratérios e Profissionais de 0,0000
Saude)
Indicador
4.5. Proporcéao de Diagndsticos Inespecificos nos Eventos de Internacdo Preenchidos bonus
nas Guias TISS (Qualidade dos Dados do Diagnostico) Operadora ndo
pontuada




Notas:

1.

Caso todos os indicadores da dimenséo (IDQS e/ou IDGA) recebam pontuagédo zero por motivo de
inconsisténcia, os resultados por indicador sdo apresentados no Relatorio dos Resultados Preliminares do IDSS
2022 (ano-base 2021) como inconsistentes (em escala de cor cinza e pontuacdo ZERO), e as dimensdes sao
zeradas.

As situacdes que geram inconsisténcias nos indicadores (criticas) sdo:

a) Indice de completude dos dados do TISS com relagdo ao DIOPS (Raz&o TISS) inferior a 30%: Conforme
estabelecido na IN n° 68, de 11 de maio de 2017, que alterou a IN n° 60, de 09 de outubro de 2015, seré aplicada
a pontuacAo zero as operadoras que apresentarem o Indice de completude dos dados do TISS com relag&o ao
DIOPS (Razéo TISS) inferior a 30% no ano-base avaliado, para os indicadores que tenham os dados do Padréo
TISS como fonte de dados (indicadores: 1.1,1.2,1.3,1.4,1.5,1.6,1.7,1.8,1,9,2.1,2.2,2.3,2.4,25, 2.6, 2.7,
4.4,45).

b) A operadora enviou arquivos com movimento no TISS em todas as competéncias do ano-base, mas néo
teve nenhum langamento incorporado no banco de dados.

c) A operadora informou no TISS arquivo sem movimento para todas as competéncias do ano-base, porém
informou eventos ocorridos no SIP Sistema de Informagdes de Produtos.

d) A operadora ndo enviou dados do TISS referentes a um ou mais meses do ano-base avaliado.

Se mais de 20% do total de CNS informados no TISS pela operadora ndo forem encontrados (inexistentes) na
base do Sistema de Informacé&o de beneficiarios - SIB ou ndo forem validos, os seguintes indicadores receberdo
ZERO:1.2,1.8,1.9.

Data de corte do Programa de Qualificagio de Operadoras - PQO: E estabelecida uma data de corte para o
programa. Assim, caso ndo tenham sido encaminhados dados do TISS referentes a um ou mais meses do ano-
base avaliado até a data de corte, a Operadora obtera nota igual as zero em todos os indicadores que tém o TISS
como fonte de dados. Os dados enviados para o TISS podem e devem ser corrigidos/atualizados a qualquer
tempo. No entanto, para fins de avaliacdo de desempenho das operadoras no IDSS referente ao ano de 2021, ndo
ha como considerar, nos indicadores, os dados enviados ap0s a data de corte estabelecida (30/04/2022).



