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ANS N° 414352

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO
HBC SAUDE LTDA.
05.011.316/0001-00

Prezados Senhores,

A administracdo do HBC Saude Ltda “Operadora”, submete a apreciacdo de V.Sas. as demonstracdes
financeiras relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, acompanhadas do Relatério dos Auditores
Independentes.

O ano de 2023 representou um periodo de intensa adaptacgéo e resiliéncia para o setor de saude, especialmente
para as operadoras de planos de satude. Em meio a um ambiente global ainda se recuperando dos impactos da
pandemia de COVID-19, observamos uma série de desafios e oportunidades que moldaram a dindmica do
mercado de planos de salde. Este relatério tem o propésito de apresentar uma visdo abrangente das operacoes e
do desempenho financeiro de nossa empresa ao longo deste ano desafiador, destacando as iniciativas
implementadas para superar obstaculos e aproveitar novas possibilidades.

A pressao por uma maior eficiéncia operacional e a necessidade de investimentos em saude digital aceleraram
parcerias estratégicas, destacando a importancia da colaboracao entre diferentes atores do ecossistema de salde
para a entrega de cuidados de salde mais integrados e centrados no paciente. Por outro lado, o aumento na
utilizacdo dos servicos de saude, impulsionado pela retomada das atividades pds-pandemia, colocou em evidéncia
a necessidade de uma gestdo eficaz de custos e a importancia de modelos de atendimento que promovam a
prevencao e o bem-estar.

Neste contexto, n0Sso compromisso com a inovacao, a exceléncia no atendimento ao cliente e a sustentabilidade
financeira foram fundamentais para navegar pelas incertezas de 2023. Este relatério detalha nossas estratégias,
resultados e planos futuros, refletindo nosso esforgo continuo em proporcionar acesso a servicos de saude de
qualidade, promovendo ao mesmo tempo a saude e o bem-estar de nossos beneficiarios e contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel do setor.

A dedicacéo e o esfor¢o incansavel de todos 0s nossos colaboradores e parceiros de servicos foram cruciais para
superar este periodo, resultando em uma melhoria significativa dos indicadores operacionais e financeiros. Esse
desempenho se destaca positivamente em comparacdo com a maioria do mercado de salude suplementar.

Politica de destinacao de lucros.

A politica de destinacdo de lucros da operadora € cuidadosamente planejada com o objetivo de sustentar seu
crescimento continuo, a0 mesmo tempo em que se compromete com a maximizagdo do valor para os acionistas.
Isso inclui reinvestimento de uma porcao significativa dos lucros em iniciativas estratégicas, como expanséao de
servigos, inovacao tecnologica e programas de promocdo e prevencdo a saude, além da distribuicdo de
dividendos de acordo com os resultados obtidos e conforme a legislagdo aplicavel.
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Negdcios Sociais e Principais Fatos que afetaram o exercicio

Encerramos o exercicio de 2023 com cerca de 52.601 beneficiarios (38.040 em 2022), um incremento de carteira
de cerca 38,3%.

A seguir uma breve analise sobre indicadores financeiros e operacionais da operadora comparativamente 2022 x
2023.

ROA e ROE: A recuperagdo do ROA de -1,8% para 2,2% e do ROE de -4,1% para 5,9% representa uma melhoria
substancial na eficiéncia com que a empresa utiliza seus ativos para gerar lucro e a capacidade de gerar retornos
para os acionistas, respectivamente. Essa evolucdo reflete uma gestédo mais eficiente e uma melhor alocagéo de
recursos.

Margens de Lucro: A ligeira elevagdo na Margem de Lucro Bruto (MLB) de 28,3% para 28,9% e na Margem de
Lucro Liguido (MLL) de -0,7% para 0,8% mostra uma melhoria na eficiéncia operacional e na capacidade de
conversdo de receitas em lucro liquido.

Margem EBIT/EBITDA: O aumento das margens EBIT e EBITDA, de 2,0% para 2,9% e de 2,7% para 3,4%,
respectivamente, reflete um aprimoramento na geragéo de lucros operacionais antes da consideracéo de juros,
impostos, depreciagdo e amortizacéo, fortalecendo a saude financeira operacional da empresa.

Operacional

Sinistralidade (DM): A leve alta na sinistralidade de 63,9% para 64,3% decorrente do ingresso significativo de
novos beneficiarios e adaptacéo operacional.

Despesas de Comercializacdo e Administrativas (DC e DA): Aumento nas DC de 4,8% para 6,3% e a reducdo nas
DA de 23,1% para 21,6% alinhadas com a estratégia de vendas/marketing versus uma otimizagdo nas operacdes
administrativas.

Liquidez Geral e Corrente (LG e LC): Uma pequena reducdo na LG de 1,73 para 1,66 e um aumento na LC de
1,09 para 1,13 demonstram uma adequada gestdo de liquidez, com capacidade de cobrir as obrigacdes de curto
prazo.

A evolucédo dos indicadores mostra uma operadora que esta se tornando mais eficiente, com melhor desempenho
operacional e financeiro.
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A seguir a evolugdo dos principais indicadores estabelecidos pela ANS, para o mercado de saude suplementar,
conforme normas estabelecidas pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar — ANS.

O Capital Baseado em Risco (CBR) é uma métrica regulatéria adotada no setor de salde suplementar para
assegurar que as operadoras de planos de saude mantenham um nivel minimo de capital, proporcional aos riscos
a que estdo expostas em suas operagdes. O CBR é uma maneira de medir o quanto de capital a operadora
precisa ter disponivel para cobrir os riscos associados as suas atividades, incluindo riscos operacionais, de
mercado, de crédito e de seguros.

Capital Regulatdrio (CR)

31/12/2023 31/12/2022

CB - Capital Base 1.158.626 1.123.135
CBR - Capital Baseado em Riscos 13.536.438 11.766.779
CBC Crédito 792.788 1.189.919
CRS Subscricdo 9.741.981 8.141.315
CRO Operacional 3.123.793 2.715.411
CBR Mercado 845.025 827.072
PLA - Patrimdnio Liquido Ajustado 19.650.551 17.938.579

Provisdes Técnicas/Ativos Garantidores

31/12/2023 31/12/2022
PEONA 12.987.636 10.452.458
PEONA - SUS 246.116 294.369
PESL - Outros prestadores 3.644.337 3.509.705
PESL - SUS 99.686 170.996
Total 16.977.775 14.427.527
Aplicagdes vinculadas a ANS 16.940.226 15.321.365
Aplicagdes Livres 10.038.750 4.505.240
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Reorganizacdes Societarias e/ou Alteracdes de Controle Direto ou Indireto

N&o houve reorganizacfes societarias significativas ou alteracdes de controle durante o periodo. A operadora
manteve sua estrutura organizacional estavel, focando na otimizacdo das operacfes existentes e na exploracdo
de novas oportunidades de mercado.

Perspectivas e Planos da Administracdo para o Exercicio Seguinte

A administracdo estd otimista quanto ao futuro, planejando expandir sua presenca no mercado e desenvolver
novos produtos e servicos que atendam as crescentes demandas dos clientes. H4 um foco particular no
crescimento sustentavel da carteira e na manutencéo da rentabilidade.

Descricdo dos Principais Investimentos Realizados

No decorrer do ultimo exercicio, a operadora adotou uma postura estrategicamente conservadora em relacdo a
novos investimentos, optando por ndo prosseguir com alocag¢des significativas de capital em novos projetos. Esta
decisao foi influenciada por uma avaliagdo cuidadosa do cenario econémico e da necessidade de permitir que os
investimentos anteriores atinjam sua plena maturacao.

A abordagem prudente adotada reflete nosso compromisso com a sustentabilidade financeira e operacional a
longo prazo. Em periodos anteriores, a operadora havia realizado investimentos substanciais em areas criticas
como tecnologia da informagéo, infraestrutura de saude, e programas de promog¢ao e prevencgdo a saude. Esses
investimentos estdo agora em fase de consolida¢do, com expectativas positivas quanto a sua contribuicdo para a
melhoria da qualidade dos servicos, a expansdo da nossa capacidade operacional, e o fortalecimento do nosso
compromisso com o bem-estar dos beneficiarios.

Resumo dos Acordos de Acionistas

Os acordos de acionistas permanecem inalterados em relacdo ao exercicio anterior, apoiando uma governanga
corporativa sélida e a transparéncia na tomada de decisdes.
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Capacidade Financeira e Intencédo de Manter Titulos até o Vencimento

A operadora possui uma sélida posicao financeira, com capacidade de manter seus investimentos em titulos e
valores mobiliarios até o vencimento, conforme a estratégia de investimento de longo prazo e a gestéo de riscos.

Emissédo de Debéntures

N&o houve emissao de debéntures no periodo em analise.

Investimentos em Sociedades Coligadas e Controladas

N&o foram observadas alteracdes significativas nesses investimentos durante o exercicio.

Operacdes Suspeitas e Comunicacdo ao COAF

Conforme as politicas internas de compliance e as regulamentacdes vigentes, a operadora mantém um rigoroso
controle sobre suas operacdes financeiras, ndo tendo identificado nenhuma operagédo suspeita durante o periodo.
Todas as obrigacbes de comunicagdo ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF) foram
cumpridas integralmente.

Agradecimentos

Com imenso respeito e reconhecimento, desejamos expressar nossa profunda gratiddo a todos 0s nossos
beneficiarios, que representam o cerne do nosso avangco e sdo fundamentais para 0 nosso desenvolvimento
sustentavel. Da mesma forma, estendemos nossa sincera apreciagdo aos nossos estimados parceiros comerciais,
cuja confianca e lealdade constituem uma honraria inestimavel e um pilar essencial para o sucesso de nossa
organizagéo.

O sucesso de nossa empresa é construido sobre a dedicacdo e o profissionalismo incansavel de nossa equipe.
Seu comprometimento e exceléncia ndo apenas definem nosso padrdo de atuagdo, mas também sédo
fundamentais para alcancarmos nossos objetivos. A vocés, nosso mais sincero agradecimento pelo empenho e
paixdo dedicados.
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Nosso reconhecimento se estende também as autoridades e entidades reguladoras, cuja confianga em nossa
empresa reforca nosso compromisso com a exceléncia e impulsiona nosso crescimento.

A todos que caminham conosco, expressamos nossa mais profunda gratidao. Vossa confianca e apoio continuos
séo o alicerce de nossa empresa. Juntos, continuaremos a construir um futuro promissor.

Guarulhos, 31 de dezembro de 2023.
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